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お取引様各位 

2026 年 11 月 13 日 
 

メール送受信についてのお知らせ 
 

平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

米国時間 11 月 12 日 Microsoft365 より発表されております大規模通信障害により、弊

社でもメールの送受信が出来ない事象が発生しております。 

  

本日朝 9 時半以降に他サーバーにて送受信できるよう対応いたしました。 

9 時半までに送付いただいているメールについては引き続き確認できない状態のため、弊社よ

り返信できないことも予想されます。お急ぎの場合は、お手数ですが弊社までお電話にてお問

い合わせくださいますようお願いいたします。 

大変ご迷惑をお掛け致しますが、復旧まで今しばらくお待ちいただけますようお願い申し上げ

ます。 

なお、弊社ホームページからのご注文については問題なく従来通りご利用いただけます。 

今後とも変わらぬご愛顧を賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。 

敬具 

記 

【復旧対象】 

info-bio@atect.co.jp（お問い合わせ専用） 

order-bio＠atect.co.jp（ご注文専用） 

※営業担当個人アドレスは復旧対象外ですので代表のメールアドレスまでご連絡ください。 

【電話番号】 

0748-20-3535 

以上 


